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Trés tot, ESI a compris que l'intégration - d’oU le | d’ESI - était la clé de la
télésurveillance. L'intégration de la gestion de I'audio, de la téléphonie, de la
vidéo, des interventions,... permet aux exploitants d'optimiser leurs temps de
travail, de diminuer considérablement les actions sans valeur cjoutée tout en
maitrisant mieux la sécurité de leurs clients.

Depuis sa création, la principale préoccupation d'ESI est d’enrichir la

technologie de ses produits au bénéfice direct de ses utilisateurs. Ainsi dés
2000, I'intégration vidéo a été et reste un des atouts majeurs de I'offre ESI. I
est important de rappeler que V1 supporte prés de 140 protocoles avec les
leaders du marché : GENETEC, MILESTONE, AXIS, BOSCH, ... De méme, le frontal
de réception d'alarmes F1 supporte plus de 220 protocoles, dont les derniers
portent sur I'Internet des Objets (IOT), tout en faisant évoluer les fonctionnalités
de base du systeme.

Une version Client Iéger intégrant la vidéo sera prochainement mise & disposition
des utilisateurs M1-V1. Cette nouvelle génération d'interface graphique inédite
va permettre de s'affranchir du matériel, de I'OS ou de la localisation du
poste opérateur. ESI présentera cette évolution majeure dans le cadre de ses
prochaines Journées de I'lnnovation.

Toutes ces innovations sont possibles grace & la créativité de nos équipes
techniques, des deux dirigeants, mais aussi I'apport d'idées et de demandes
provenant de nos clients sans oublier ceux qui acceptent de jouer le réle de Béta
Testeurs. Nous remercions ces derniers pour la confiance qu’ils nous accordent
et leur contribution & la réalisation de ces avancées.

Nombre de nouvelles options développées cette année figurant & notre
catalogue officiel démontrent qu'ESI poursuit sa stratégie de créations
innovantes dans le but de permettre a ses clients de proposer de nouveaux
services, de nouveaux métiers et ainsi trouver de nouveaux relais de croissance.

ESI a fait couler beaucoup d’encre et s'est vu critiqué par certains de ses
confréres pour ses choix et options technologiques. Nous sommes toutefois
allés au bout de nos idées et les utilisateurs, nous ayant suivis dans ces choix
précurseurs, plébiscitent aujourd’hui le mode cloud comme une réussite.
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Il en est de méme quant & nos choix, actuellement récriés lors des forums des
organisations professionnelles, de réaliser I'analyse en réception des vidéos.
Nous démontrerons que nos options sont pertinentes et qu’elles permettent a la
profession d’avancer encore et toujours pour son plus grand bénéfice.

Apres la mise a disposition et I'installation chez plusieurs
clients majeurs du M1 iClient, I'intégration de la vidéo
va permetire le streaming vidéo live et la relecture. Nos
équipes seront prochainement en mesure de démarrer
I'installation des premiers clients pilotes.

Installé chez plusieurs grands noms de la télésurveillance
en couplage avec V1, le module AV1 permet d'analyser
les films entrants puis de les qualifier afin d’éliminer une
part significative de fausses alarmes. AV1 est aussi en
mesure d'analyser des flux temps réels pour assister
I'opérateur lors des rondes virtuelles. Enfin il permet la
supervision automatique de la position des caméras par
image de référence sur I'ensemble d'un parc.

Geofencing, corridoring, calcul d'itinéraires et gestion
de calgues permettent désormais de superviser
automatiquement des personnes, objets ou véhicules en
mission ou dans leur vie quotidienne.

Le cloud Vidéo est proposé par ESI via un réseau de
Télésurveilleurs. Particulierement facile a installer, a petit
prix et simple d'utilisation, CAMLInk est une véritable
révolution dans le domaine de la sécurité. Ce cloud
vidéo permet de visionner le live, superviser les alarmes
et consulter les enregistrements & partir d’'un quelconque
acceés internet, d'une app ou d'un V1. Une version
renforcée et nomade permet une utilisation sur des
évéenements ponctuels, des sites isolés, déportés ou des
chantiers : WALLink.
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L'offre ASP 10 ans déjda

La mise a disposition de nos systemes au travers du Cloud
d'ASPLink prend de I'ampleur depuis son démarrage
en 2006 . ESI a pris trés 16t la mesure de la révolution
qui s'amorcait avec la technologie SAAS, y compris
dans notre univers trés conservateur de la sécurité. De
nouveaux clients sont raccordés avec des prévisions de
croissance de plusieurs dizaines de milliers de connections.
Qu'il soit envisagés de facon globale ou simplement
dans un mode Plan de Continuité d'Activité PCA, I' ASP
sécurisé est la solution de demain pour les professionnels
de la télésurveillance.

ASP : Application Service Provider

SAAS : Software As A Service

Le Dashboard, une supervision graphique des
différents modules de la suite ESI

Module succédant au Global Manager, il supervise au
fravers d'une page Web et de widgets, I'ensemble de
I'architecture de vos stations.

Le H&T1, fracker miniaturisé

Solution miniaturisée de tracking. Le plus petit et le plus
autonome du marché qui permet de sécuriser les stocks,
les colis, les objets de valeur, les véhicules de collections,
les bateaux, le matériel agricole passif, ...

SofNet Manager version 1.7, VMS

Nouvelle version parfaitement intégrée au V1 avec une
nouvelle interface graphique personnalisable. De grands
sites accueillant du public nous ont fait confiance avec
des centaines de caméras connectées.
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Intégration de la reconnaissance vocale et lecture
de texte automatisée

L'IVR - Interactive Voice Responder - s’enrichit de deux
nouvelles options actuellement en validation chez des
clients Béta testeurs. Il permet maintenant de reconnaitre
des mots clés prononcés par un installateur, un client et
d’'effectuer une lecture de texte (« text to speech ») dans
un mode multilingue.

Au-delda des innovations technologiques, de nouveaux modeles économiques
sont désormais proposés, permettant une maitrise desinvestissements nécessaires
en cas de parcs clients de faible dimension (acces au protocole ou a certains
modules selon des formules au points ou pay-per-use).

Notre équipe commerciale qui s'est étoffée en 2015 est maintenant forte de
12 collaborateurs sur un effectif de 80 personnes dans le groupe. Elle pourra
donc vous rendre visite plus fréquemment et se tient & votre disposition pour
VOuUs renseigner sur I'ensemble de nos produits.

Le club utilisateur ESI nous a permis d’inviter nos clients non memlbres a participer
activement sur le forum web. Récemment, nous vous avons communiqué par
mail la procédure a suivre. Si ces informations ne vous sont pas parvenues, notre
chargée de communication, Caroline Crouzet, pourra se charger de vous les
fransmettre.

Notons enfin que des sessions indépendantes du club mais regroupant des
utilisateurs non francophones se sont récemment déroulées pour leur 2éme
édition.
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