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Introduction

Cafoc Dijon - Centre Académique de Formation Continue
INRS Paris - Institut National de Recherche et de Seécurité

Carsat de Bourgogne — Franche-Comté - Caisse
d'Assurance Retraite et de la Santé au Travall
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E-learning : vocabulaire

Les nombreuses variantes temoignent d’'une definition
Incertaine et révelent un consensus fragile.

Chacun dispose de sa definition, parfois reservee aux outils,
parfois aux usages .

De nombreux auteurs ont publié et continuent de produire des
ouvrages entierement dediés a la définition du numérique.

Ces définitions successives, les contours flous, aux formes
complexes, ajoutent au sentiment de menace ou d’opportunité
gue chacun peut ressentir.
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E-learning : les questions de fond

 Quelles valeurs ajoutées ? Quels obstacles ?
e pour I'apprenant,
e pour le formateur,
e pour I'entreprise,
e pour la collectivite.

e Toutourien?

* Quelles competences, pour quoi faire ?
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E-learning : quels impératifs

La qualitée d'un dispositif de formation multimodale depend
d'une multitude de facteurs :

le choix des méthodes
d'apprentissage et des
modes d'évaluation,

I'originalité des
activités
d'apprentissage,

leur adaptation aux
publics visés,

la qualité de la
réalisation,

la pertinence de
I'analyse des besoins,

la pertinence du
contenu,

le découpage et la la qualité
modularisation, rédactionnelle,

la scénarisation, le design,

I'efficacité de
I'ergonomie et le le choix des outils de I'accompagnement et
graphisme, communication, sa place dans le
dispositif,

le déploiement et la

qualité des efforts

pour faire adhérer
I'apprenant,
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E-learning : la e-transformation

Mirage technologique ou
@@5 virage pédagogique ?

Déterminisme
technologique ou primat
pédagogique ?
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E-learning : la e-transformation

Imaginer que I'ingénierie pédagogique en e-learning est
une version numeérisée de celle employée en présentiel
synchrone.

En d’autres mots, penser qu’'un PowerPoint existant est un
bon contenu e-learning...

Bon nombre de (mauvais) programmes se contentent de
parcours basé sur un sommaire ou un syllabus d’'un cours
magistral...
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E-learning : la e-transformation

5 heures

formation
présentielle

Le formateur transmet de
fagon magistrale les grands
principes de l'analyse de
I'activité, et en explique les
enjeux.

Travail en groupe sur une
étude de cas : décomposer
l'activité d'une secrétaire en
entreprise, a partir d'un
descriptif de sa journée de
travail.

Les groupes de travail
restituent et confrontent
leur production
collectivement.

a

4 heures

formation
distancielle

Une explication
magistrale des grands
principes de I'analyse de
I'activité est donnée dans
une émission de webTV
pédagogique (schémas
illustrés, interactions avec
tuteurs, etc.) - durée 30 mn.
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Exercice interactif: a
partir d'une bande dessinée
ou une vidéo retragant la
journée d'une secrétaire en
entreprise, l'apprenant doit
classer les taches de celle-ci
en grands domaines
d'activités (30 mn).

L'absence des apports du
groupe est ici palli¢e par la
correction automatique de
l'exercice. L'avatar remédie «
intelligemment » aux erreurs
du tuteur, afin qu'il réussisse
l'exercice par lui-méme, en
s'assurant que les éléments
ont bien été assimilés.

1h sur site et
3h en présentiel

formation
mixte (blended)

Comme dans la modalité tout
distance, une explication

magistrale des grands principes

de I'analyse de l'activité est
donnée dans une émission de
webTV pédagogique (30 mn).

|
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Exercice interactif: a partir
d'une bande dessinée ou une
vidéo retragant la journée d'une
secrétaire en entreprise,
I'apprenant doit classer les
taches de celle-ci en grands
domaines d'activités (30 mn).

La séquence en ligne est ici
limitée aux apports théoriques et
a l'exercice d'application.

L

Il est ensuite demandé au
tuteur de réfléchir sur site a sa
propre activité et de la
décomposer en domaines et
taches (sur papier), en vue
d'une restitution lors d'un
regroupement présentiel (1 h).

La réalisation du travail
- individuel sur site permet une
? compréhension plus riche et une
Y ap,‘)ﬁcarr"(m plus fine des tdches
demandées.

Connaissance
Observer l'information et
s'en souvenir.

Compréhension
Comprendre l'information,
interpréter des faits,
comparer, mettre en
contraste

Application

Utiliser des méthodes,

des concepts et des théories
dans de nouvelles
situations.

Application
Utiliser des méthodes,

des concepts et des théories
dans de nouvelles
situations.
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E-learning : la e-transformation
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E-learning : une erreur a ne pas commettre

Croire que c’est (essentiellement) un projet technigue

. ONn se

concentre sur les LCMS, les outils auteur... Si la technique joue
un role — évident - elle ne constitue absolument pas le critere
clé de la reussite. C’est en fait un triple projet :

Premiérement, c’est un projet
pédagogique dont le but est de faire

acquérir du savoir, du savoir-faire et
des attitudes professionnelles a des
collaborateurs.

PINOY 1T

Deuxiemement, c’est un projet de
changement. Pour les apprenants :
transformer des personnes habituées
a étre formées en personnes qui vont
devoir activement apprendre ; pour
les formateurs : le changement de
paradigme est bouleversant et ne pas
le prendre en compte est souvent
dramatique ; pour I'entreprise ou le
financeur, parce que les régles de
passation changent radicalement.
C’est pourquoi la composante
management du changement est
importante.
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Troisiemement, c’est un projet
technique, car il faut bien du matériel

et des développements pour porter le
systeme, automatiser les suivis et les
rapports.
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E-learning : ignorer la conduite du changemerit

Le plan
d’action




Pédagogie

/ représentation... \
<
La reponse est

formation... ( l

Cela fait echo avec C’est bien pour

Mais quelle est la LI
guestion ? " G

d’axiomes ou de
bouleversement
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Pédagogie

Une histoire de

représentation...

Probleme e solution compatible
avec la conception /
existante
e rejet du probléeme
e interprétation,
déformation du

Conception initigfe ~\ Conception finale
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Pédagogie

Une histoire de
représentation...

Probleme
Conception finale

"gap

Transformation de =
la conception /

Conception initiale

solution trouvée
en fonction de la
nouvelle
conception

* stockage durable
de I'information
Compréhension
du probleme
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Le « pas de coté »

Savoir pouvoIr vouloir

cONNaissances aptitudes, mouens environnement
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Pédagogie

Le « pas de coté »

Besoin de saccomplir
Besoin d'estime (de reconnaissance)

Besoin d'appartenance (besoins sociaux)

™S o

Besoin de protection, de sécurité

Besoin physiologiques primaires
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C’est bien pour
moi !
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Pédagogie

Une histoire

d’axiomes ou de
bouleversement
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Pédagogie

Transférées et opérationnelles, dans
d'autres contextes, elles deviennent...

Cela fait echo avec

mon quotidien, je
transfere

< Bi cONNaissanc compétenc:

Externes & I'apprenant, si elles font ,
sens, elles déclenchent des Evaluables, elles augmentent...
activités qui permettent...

» g "
Veréventica [N s ‘e Carsat i
Préventica |- "ﬂ"!ﬂ@ A [Assurance L
Fuumicnntmmnine 3~ " /ﬁl_ rs S H e Maladie At Nosele
L ——— <] RISQUES PROFESSIONNELS ot

Nord-Est



Pédagogie

Je sais que je sais

accrocheur cognitif

q
NOuUvVeau contenu

structure cognitive conceptuel / structure cognitive finale
initiale

nouvel accrocheur cognitif
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De l'information a la performance

Motivation, autonomie

Peu autonome

Faible Pauvre
Trés autonome 3
Tutorat Outil
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Fonctionnement

Codt par apprenant =
Investissement + (Frais X Nb apprenant)

Cad

Nb apprenant
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De l'information a la performance

Un processus de formation qui vise
la performance economiques (ROI)

Prévenir les risques professionnels est un enjeu éc onomique pour
I'entreprise

Principaux codts liés aux accidents du travail :

Coduts salariaux_: Salaire versé a l'accidenté le jour de I'accident, colts

salariaux liés au remplacement et a I'embauche et formation de celui-ci ...

Codlts des pertes matérielles : Réparation des machines et de

I'equipement, location ou achat, frais de nettoyage ...

Codts liés a la production __: Perte de productivité, heures

suppléementaires pour rattraper, réorganisation du travail ...

Coduts administratifs : __déclaration, analyse de I'AT, reorganisation ...

Autres colts : contestations éventuelles, pénalités de deélais de livraison,
absentéisme autres salariés (en cas d’AT grave ou mortel)...
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De l'information a la performance

Ameélioration de I'efficience économique

Deux points d’'interét de I'e-learning :

o Couts d'utilisation relativement faibles colts materiels
faibles puisque, pour des raisons d'accessibilité, les dispositifs
e-learning recourent a des solutions technologlques
éprouvées et a du matériel standard, pas de frais de
deplacement, ni de location de salle, ni d'absence prolongée
du personnel en formation, etc.

0 Gains globaux liées a la formation en général : outiller
efficacement la formation et favoriser ['évolution des
compétences des salaries, améliorer leur polyvalence et leur
employabilité, leur niveau de revenus ou parcours
professionnel, leurs performances, et enfin la rentabilite et la
competitivité de l'organisation qui les emploie.

information connaissance competences PERFORMANCE
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De l'information a la performance

Formation et information :  obligation légale

e La formation, I'information et la mise a disposition des
Instructions necessaires au poste de travail dans les PGP
(pratique et appropriée)

» Partie intégrante de la politique prevention de I'entreprise

e Concerne tous les salariés (nvx embauchés, intérimaires,
sous-traitants, changements de poste ou de technique,

travailleurs occasionnels dans activités d’'entretien ou de
maintenance)
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De l'information a la performance

Formation et information :  obligation legale

Objectif : renforcer les compétences des salariés sur :

* les préecautions pour assurer leur sécurite et celles des
autres personnes

* les mesures de prévention a respecter dans I'entreprise
* |a conduite a tenir en cas d’accident
* |a signalisation de sécurité

* les risques specifigues a leur poste de travail, en particulier
Sur :
- les risques liés a la circulation dans I'entreprise
- les risques lies a I'exécution de leur travall
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De l'information a la performance

La situation du salarié pendant la formation :

« Majoritairement les actions de formation s'effectuent sur
le temps de travail et donnent lieu au maintien de la
remuneration (exécution normale du contrat de travail)

« Certaines peuvent se dérouler hors temps de travalil,
avec l'accord du salarié et moyennant une contrepartie
financiere

e Dans tous les cas, le salarié bénéficie du maintien de sa
protection sociale

(e 5 ety
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De l'information a la performance

Cas de la FOAD :

 Laloi du 5 mars dispose gque 'action de formation
continue peut se réaliser en tout ou partie a distance, le
cas échéant en dehors de la présence des personnes
chargées de I'encadrement.

Décret n ° 2014-935 du 20 ao(t 2014 relatif aux formations ouv  ertes ou a distance
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Une histoire d’équilibre

Formation a distance en e-learning, qui

prévoit néanmoins l'intervention d’un

Seul devant son écran animateur ou d’un formateur humain a
intervalles réguliers.

Apprenant

(blended learning) Classe virtuelle = simulation classe réelle
Utilisation conjointe e-learning & mode
d'apprentissage en "présentiel"

Diffusion réalisée a I'aide d'une solution
réseau, a une date et une heure précise
Alternance entre des sessions a distance (synchrone) aupres d'apprenants
en ligne et des sessions en face-a-face éloignés géographiguement
avec le formateur
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Une histoire d’équilibre

< Les jeunes ont environ
plus d’accidents que la moyenne
des salariés.

< Prés de des accidents
graves et mortels surviennent
au cours des 3 premiers mois

de Fembauche.

des accidents du travail
concerne des salariés ayant
moins d’un an d’ancienneté
dans I'entreprise.

TUTU". E-learning des tuteurs en
sante et sécurité au
TRAM travail
Faire progresser I'entreprise en

compétence et la rendre
autonome

Sensibiliser les jeunes a la S&ST

Etre au plus pres des besoins des
apprenants : savoir étre a I’ecoute
et savoir leur répondre, les guider
sur le champ de la Santé et
Seécurite au Travail

Bénéficier d’'un accompagnement
et d'un suivi a distance
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Une histoire d’équilibre
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Une histoire d’équilibre

TUTO §
TRAM ®

‘ Suivi du tuteur et
accompagnement du

Evaluation )
tutoré
Lignes 1, 2 et 3 du Tram
O
Test de positionnement
" ANrs "f“@’ﬁ!ﬁw kg &%@
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Une histoire d’équilibre

Souplesse dans le rythme d’apprentissage
et d’organisation

Disponible a tout moment de la journée de
travail

Parcours pouvant étre individualisé

facilitée due aux technologies numériques :
forums, « réseau d’échanges », documents
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Affinité pour les outils numériques
Déficit de présence humaine

Apprentissage seul = autodiscipline /
motivation certaine

Absence de pairs :

=>» intérét du dispositif tutoral et
d’assistance( notamment pour les

Maladie
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Une histoire d’équilibre

L'INRS propose des formations a distance ou mixtes

Une nouvelle plateforme de formation a distance

www.eformation-inrs.fr

Permettre aux salariés, notamment des petites et moyennes
entreprises, d'accéder a la formation en santé et securité au travalil

Autoformations en ligne

e Acquérir des bases en prévention des risques professionnels

e Acqueérir les notions de base sur les produits chimiques

i T & s
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Une histoire d’équilibre

L'INRS propose des formations a distance ou mixtes

Formations accompagnees a distance

Faire |I'état des lieux de lI'entreprise en santé et en sécurité au travalil

S'initier aux outils et méthodes de la démarche prévention

Evaluer les risques d'une situation de travail et proposer des mesures

de prévention

Organiser la prévention des risques dans lI'entreprise

Intégrer les aspects santé et sécurité dans un projet d’entreprise

Evaluer les risques liés aux agents chimiques. Formation

accompagnée a distance

Evaluer et prévenir les nuisances sonores
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Conclusion

Une formation dans le cadre du travail, mise a disposition du
salarié :
Moyens matériels / organisationnels / temporels

Démultiplication pour un plus grand nombre de salariés formes
La technologie n’est pas une fin en soi.

Objectif des formations : 'amelioration des compétences

Merci et rendez-vous sur
Stand Carsat/INRS/AMRP K20
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