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• Présentation de l’entreprise 

• Présentation de la démarche

• Prise de recul:

– Les difficultés

– Les points d’appui

– Les bénéfices 



• 1 groupe leader international du transport public

• Keolis Bordeaux (tram et bus)

2534 salariés:

• 1600 conducteurs

• Agents de maintenance

• Régulateurs et contrôleurs

• Agents d’accueil, commerciaux

• Personnel encadrants et administratifs

L’entreprise Keolis



Une démarche collaborative inscrite dans la 
durée

Formation RPS 

ANACT 

Resp QSE et 

Resp sécurité

2012

Formation RPS groupe 

transversal en interne

QSE/CHSCT/méd travail

Conduite du projet RPS

• Informations préalables dans unités de 

travail

• Organisation séances

• Suivi plans d’actions 

2013-2014

Session1 Session2 Session3

• Construction outils

• Animation des réunions

• Synthèse des séances

COPIL Groupes 

travail  3 / UT

2015-2016-2017-2018-….

anteis

anteis

10 Unités de travail

2 unités / an



• Découpage en unités de travail larges frein à 

une analyse fine

• Mobilisation des élus dans la durée

• Projet de longue haleine tant sur les analyses 

que sur les actions et les effets recherchés

Difficultés



• Méthodologie: 

– Légitimité de la démarche / Anact

– Objectivité 

– Approche collective par le travail

– Formalisme - outils

• Engagement et mobilisation de la Direction

• Démarche pluridisciplinaire

Points d’appui



• Montée en compétences en interne

• Dédramatisation des RPS, sensibilisation des 

encadrants et intégration dans le management

• Suivi des plans d’actions entre Responsable 
sécurité et encadrants

• Mise à jour du DUER

• Plan d’actions : exemple concret dans une unité

Bénéfices 
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• Introduction : présentation de la SEAPB, et 
rétrospective des actions

• Le regard croisé employeur / CHSCT sur la 
démarche de prévention des RPS

– Les difficultés rencontrées

– Les points d’appui

– Les effets constatés 



• Association à but non lucratif crée en 1947 qui
intervient dans le domaine de l’action sociale et
médico-sociale pour la protection des personnes
majeures, des enfants et jeunes mineurs, des
familles, ainsi que pour le soin médico psycho
pédagogique.

• 3 pôles de compétence pilotés chacun par une
équipe de Direction

• 372 salariés
• Les professionnels de l’association assurent la prise

en charge de 2 326 enfants, de 2 405 adultes sous
protection judiciaire et de 152 familles.

SEAPB : Sauvegarde de l’Enfance à l’Adulte 
du Pays Basque



• Avril 2012 : expressions et revendications en 
terme de prévention des RPS

• Des relations tendues entre Direction et CHSCT

• Février 2013 : lancement d’une démarche de 
prévention des RPS avec le cabinet TISALIS

– Constitution d’un comité de pilotage

– 78% des salariés participent à l’enquête

– Des groupes de travail constitués de salariés 

volontaires sont animés pour produire les plans de 

prévention

Retrospective



• Regard CHSCT :

– L’appropriation des plans d’actions par les Directions 

de Pôle

– Le constat des avancées par les salariés de leurs 

conditions de travail

Les difficultés rencontrées



• Regard employeur :

– Sensibiliser et mobiliser les cadres dans le contexte 

évoqué

– Réaliser un suivi en temps réel des plans d’actions 

sur chaque direction de pôle

– Financer cette démarche de prévention

– Mener en parallèle d’autres chantiers importants

Les difficultés rencontrées



• Regard CHSCT :

– Un objectif commun clarifié au départ de la 

démarche, réussir à s’extraire de sa situation 

particulière pour s’inscrire dans une démarche de co-

construction

– Laisser de côté les relations de pouvoir

– Savoir s’extraire du climat social du moment

Les points d’appui



• Regard employeur :
– La désignation d’un nouveau CHSCT avec un nouveau

Secrétaire en 2013

– L’intervention du formateur dans le cadre de la formation
des membres du CHSCT

– Un Comité de pilotage pluridisciplinaire pour co-construire
des plans d’actions

– Appui du cabinet a facilité la pacification des jeux de
pouvoirs et a porté des garanties d’effectivité des solutions
retenues.

– Inflexion de la gouvernance associative sur la maîtrise du
sens de l’action des professionnels et sur l’étude de freins
en matière de qualité de vie au travail.

Les points d’appui



• Regard CHSCT :

– Sensibilisation de l’ensemble des salariés aux RPS

– Identification de personnes qui souhaitent s’investir 

davantage dans ces sujets, nouvelle vocation

– Cette démarche a permis une autre forme de prise de 

conscience des relations au travail

– La prise en compte des RPS peut se poursuivre avec 

le DUERP.

Les effets constatés



• Regard employeur :
– Le management par le sens avec la mise en œuvre de

trois démarches :
• une formation pour les cadres hiérarchiques en vue de la

constitution d’une charte commune du management associatif

• une démarche d’enquête et de constitution d’un plan d’action en
faveur de l’amélioration de la qualité de vie au travail

• Des formations innovantes à la prévention des situations de
violence d’usagers en situation de crise, notamment par des
méthodes étrangères.

– Des directions de pôle et d’établissement qui se
positionnent dans une gestion plus sereine et objective
des rapports avec les représentants du personnel

Les effets constatés
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• Présentation de la structure 

• Contexte et principales étapes méthodologiques

• Les difficultés de la démarche RPS

• Les points d’appui/ les leviers

• Les avancées/ les résultats obtenus



• La structure est une association de type loi 1901

• L’effectif global est de  24 salariés: 1 site de 14 

salariés,1 site de 10 salariés, un chef de service 
et le directeur du service.

• Les missions sont l’accompagnement de 
majeurs  en difficulté sociale sous mandat des 
Juges des Tutelles

Présentation de la structure



• Un fort turn-over sur certains postes et plus 
particulièrement sur une équipe

• Un climat très dégradé

• Des arrêts de travail
• Des plaintes ….

 une demande d’intervention de type RPS  
centrée sur l’équipe de14 salariés

• La méthodologie:
• Un comité de pilotage

• Approche qualitative par entretiens, repérage des tensions, des 
ressources au travers des situations problématiques

• Diagnostic et préconisations

• Actions d’améliorations

Contexte et  principales étapes 
méthodologiques



• La demande de « comprendre ce qui se passe et de trouver des
solutions » est bien présente dès le début mais il y a de telles
tensions interindividuelles que la représentation de la situation et
la solution sont évidentes pour la direction : « traiter les individus
et tout ira mieux ».

• Pour une petite entreprise l’aspect de l’engagement financier
comme du temps à consacrer peut se révéler être un frein. Quel
gain pour un engagement en temps et financier?

• La participation des salariés : des questions sur l’utilité de la
démarche (les RPS de quoi parle t- on? les solutions apporteront-
elles une amélioration?) et des réticences (craintes sur la
confidentialité)

• La mise en œuvre des actions et leur suivi

Les difficultés de la démarche RPS



• Dans le cas de cette structure, prendre le temps d’écouter les
besoins se révèle essentiel en début d’intervention et s’appuyer
sur le réseau notamment le médecin du travail sera également une
clef pour instaurer une certaine confiance.

• Le choix est fait d’associer l’ensemble des salariés à la réunion
de lancement pour faciliter les échanges, le partage sur les
objectifs, la méthodologie du « diagnostic sur les risques
psychosociaux et les préconisations ».

• La compréhension des situations problèmes passe nécessairement
par des entretiens individuels et là encore il faut beaucoup expliquer
pour assurer de la confidentialité, le regard neutre du tiers
extérieur psychologue du travail est alors aidant…

• Une démarche d’accompagnement qui donne des outils à
l’organisation qui reste actrice décisionnaire, le « transfert de
compétences »

• Une méthodologie qui permet de se décaler de l’individuel pour aller
vers le collectif et l’organisationnel

Les points d’appui



• Principaux constats à l’issue du diagnostic: il y a peu
d’espace d’échanges, peu de communication autour des
prises de décisions, les changements (d’organisation, de
personnel) ont été peu accompagnés

• Actions mises en places ou des modifications
organisationnelles en cours : réunions de l’ensemble du
personnel, régulations des problèmes au jour le jour,
réorganisation du travail sur le poste des assistantes,
clarification du circuit de prise de décision, clarification des
contours de missions

• diagnostic étendu à l’ensemble de la structure (autre site) :
cela n’est plus simplement le problème d’une équipe mais
une nécessité organisationnelle

• …Le climat semble plus apaisé

Les résultats
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Des questions, des réflexions ?  



Merci de votre attention 
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