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Une méthode originale pour améliorer
la sécurité au travail en agissant sur
les comportements

Aprés de nombreuses années de baisse réguliere du nombre d’accidents de travail,
beaucoup d’entreprises font aujourd’hui le constat que leurs performances sécurité ne
s’améliorent plus.

Au-dela du respect des contraintes réglementaires, de la mise en place de dispositions
techniques et organisationnelles, I'enjeu est désormais d’agir sur les comportements
individuels des opérateurs. N'oublions pas que plus de 80% des accidents du travail ont
pour origine un probléme de comportement humain.

e Parmiles cas d’accidents sur vos sites, combien auraient pu étre évités par une

plus grande vigilance de vos opérateurs ?
o Comment faire prendre conscience a vos opérateurs de leurs comportements a {
risque ?
e Comment leur faire adopter les bons gestes au quotidien ?
e Comment vous assurer de I'application de ces pratiques sécurité ? PRESTATIONS
COMPLEMENTAIRES

NOTRE OFFRE ¢ Evaluation des risques

professionnels

S’appuyant sur son expérience de préventeur d’'une part, et de formateur / animateur d’autre o Accompagnement QHSE
part, Bureau Veritas vous propose une approche personnalisée, adaptée a vos enjeux, (ISO 9001, OHSAS 18001, ...)
placant 'opérateur et 'encadrement de proximité au coeur de la démarche. e Benchmark multi-site des
) ) o performances HSE
Notre méthode s’appuie sur deux principes fondamentaux : VeriPere:
1. Les bonnes pratiques sécurité ne sont réellement mises en ceuvre que si elles e Evaluation de la conformité
sont émises et comprises par les opérateurs eux-mémes. C’est 'objectif réglementaire
d1Pso: ¢ Veille réglementaire
IPSO : faire Identifier les Pratiques de Sécurité par les Opérateurs. personnalisée
o Analyse préliminaire de vos activités et des risques aux différents postes de travail e Cycle de formation au

Management de la Prévention
e Formations HSE

¢ Recueil des dysfonctionnements pergus par I'encadrement et les opérateurs

e Création de groupes de travail pour faire émerger les bonnes pratiques
» Elaboration de grilles de mesure des comportements

2. La pérennité des résultats passe par la vérification réguliére de I'application des
bonnes pratiques. C’est I'objectif de FACTO :

FP128 IPSO FACTO 07 07 - 1/2

FACTO : Faire Auditer le Comportement Terrain des Opérateurs.

Le déroulement de la partie Facto dépend du mode de management, de la culture
d’entreprise et de sa maturité en sécurité. Selon les cas, nous privilégions les
contréles par les opérateurs ou par 'encadrement. Nous nous appuyons sur les
résultats de la phase IPSO et notamment la grille de mesure des comportements.

*Avancons en confiance
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BUREAU
Move Forward with Confidence*

POURQUOI CHOISIR BUREAU VERITAS ?

Expertise en prévention des risques ¢ L'expertise de Bureau Veritas couvre un
trés large éventail de domaines. Vous bénéficiez ainsi des meilleurs spécialistes choisis
pour leur connaissance de la réglementation Sécurité-Santé, leur grande expérience en
maitrise des risques professionnels et leur expertise en management de la prévention.

Démarche personnalisée ° Bureau Veritas intervient dans des contextes variés
aupres de grands groupes internationaux et de PME-PMI. Nos experts mettent en place une
démarche adaptée a votre projet et a vos enjeux en tenant compte des spécificités de vos
métiers.

Vision pragmatique ¢ Notre approche opérationnelle et originale s’appuie sur des
formations et sensibilisations privilégiant 'utilisation de méthodes d’animation et d’outils
pédagogiques innovants.

Réactivité et proximité ¢ En France, un réseau de 173 implantations et de 6 400
personnes vous apporte réactivité et proximité quel que soit votre besoin.

lls nous font confiance ¢ Hutchinson * Arkema * Schindler * Thalés ¢ Dassault

Bureau Veritas :

Fondé en 1828, Bureau Veritas, est un groupe international dont la mission
consiste a évaluer, contréler, inspecter ou certifier aussi bien des actifs que des
projets, des produits ou des systémes, par rapport a ses référentiels propres ou a
des normes externes, pour délivrer ensuite des rapports de conformité. Les
services proposeés incluent le conseil et la formation associés a ces métiers.

En 2006, Bureau Veritas est présent dans 140 pays a travers un réseau de plus de
700 agences et laboratoires. Son chiffre d’affaires s’est élevé a plus d’1,8 milliard
d’euros en 2006. Plus de 26 200 personnes et experts servent chaque jour plus de
280 000 clients de par le monde.

CONTACT POUR PLUS D'INFORMATIONS:

Bureau Veritas - Zone France : 17 bis, place des Reflets WWW. :
La Défense 2 - 92400 COURBEVOIE .bureauveritas.fr

Téléphone : 01 42 91 55 00 - Télécopie : 01 42 91 56 00
E-mail : info@fr.bureauveritas.com



